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Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska férvaltningsorgan!. Den har ansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stillning. Den leder och samordnar planeringen och
uppféljningen av kommunens ekonomiska stillning och verksamheter. Kommunstyrelsen ar
darutéver kommunens centrala personalpolitiska organ (personalorgan) med ansvar for personal-,

16ne- och pensionsfragor tillika arbetsloshetsnimnd samt krisledningsnimnd vid extraordinira

hindelser 1 fredstid.

Till sitt forfogande har kommunstyrelsen (KS) en forvaltningsorganisation bestdende av
kommunledningskontoret (KLK) med olika verksamhetsenheter. Vissa av kommunstyrelsens
ansvarsomride bedrivs av miljé- och byggkontoret (samhillsenheten), kommunalférbund (Medelpads
riddningstjanst, Kollektivtrafikmyndigheten), gemensam nimnd (Overférmyndarnimnd mitt) och
kommunala bolag (AB Timrabo, Timrd Vatten AB, Midlanda Fastigheter AB, Wifsta Water AB,
Timra Invest AB. KS har uppsiktsplikt? f6r kommunal verksamhet som bedrivs av annan juridisk
person, sisom kommunala bolag, kommunalférbund, féreningar och stiftelser.

Den centrala férvaltningen under KS ska ge stod och service till

e KS styrning och ledning av kommunens samlade verksamhet
o Kommunfullmiktiges presidium

e Kommunens férvaltningar

Arets verksamhet

Timrd kommun ar hart paverkad av pandemihanteringen, men kommunstyrelsen har fortsatt sitt
utvecklingsarbete enligt verksamhetsplan och budget.

Kommunen har nitt milet om Norrlands bista foretagsklimat, och ligger pa topp fem 1 Sverige nir
det géller 17 av de parametrar som Svenskt niringsliv miter for att bedoma foretagsklimatet 1 svenska
kommuner. Det hjilper oss att halla arbetslosheten relativt 1ag, 1 forhillande till riket och framforallt
linet. Men dven att generera nya etableringar och utbyggnader av foretag, med fler arbetstillfillen och
hogre skatteintikter for att finansiera vilfairden. Utmaningar har varit ytterligare forstirkning av
foretagsklimatet ndr det giller kvinnligt foretagande och andelen foretagsamma medborgare.

1 Se reglemente fér kommunstyrelsen
2 Enligt kommunallagen (KL) 6 kap § 1
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Trycket ar hogt pé etableringar 1 Timra. Farten pa forsiljningar av industrimark har stannat av pa
grund av pandemin, men intresset dr fortsatt hogt. For nirvarande pagar samtal med ca: 30 foretag
om etablering eller utbyggnad av verksamhet. En fastighetsaffir har genomforts under aret.

Bostadsproduktionen var vildigt hog under verksamhetsaret 2019 med firdigstillandet av tva
flerfamiljshus i centrala Vivsta. Under 2020 har inga nya flerfamiljshus firdigstillts, men
markanvisning har skett for ett nytt hus 1 Bergeforsen medan Timrabo fortsitter planeringen for
bostadsproduktion bide 1 Soraker och 1 centrala Vivsta. 10 nya enfamiljshus har fardigstillts under
aret och flera nya och befintliga tomter har sélts for enfamiljshus. Planberedskapen vad giller bade
mark for verksamheter och bostider har ytterligare forstarkts. Daremot 6kar inte befolkningen 1
tillrackligt hog utstrickning, och trots en 6kning under aret ir nivan fortfarande under 2018 ars niva

och under malet pa 18.000 invanare.

Det riddande svaga konjunkturliget 1 Sverige 2020 kommer att fortsitta 2021. Den aterhimtning som
har noterats under 2020 kommer att dimpas av den 6kade smittspridningen under hosten 2020. Att
vaccineringen mot covid-19 har startats bade 1 Sverige och globalt stirker diremot
konjunkturutsikterna. Kommunstyrelsens arbete med foretagande, foretagsservice och foretagsklimat
har under aret forindrats radikalt, med flera instillda fysiska event och stort fokus pa foretagsakut
med information och rddgivning till foretag som drabbas av krisen.

Kommunstyrelsens verksamhet har prioriterats om for att uppritthilla samhillsviktiga verksamheter,
varpé vissa strategiska utredningar och insatser prioriterats ner och skjutits framat 1 tiden.
Kommunens krishantering har utvirderats, och den centrala krisledningen har fungerat vil medan
utvecklingspotential identifierats i pandemiplanering, personalforsorjning och kommunikation. En
snabb omstillning till distansarbete, distansundervisning och distanssammantraden har genomforts,
men medfort ej planerade verksamhetskostnader men samtidigt skyndat pd 6nskvird effektiva digitala
arbetssitt.

Arbetet med genomforande av en ny styrmodell har fortgitt. Den nya verksamhetsplane- och
budgetprocessen dr nu med framging etablerad, och skapar goda férutsittningar for verksamhetsaret
2021. Det aterstar dock att starta upp arbete med verksamhetsidé for kommunstyrelsen samt att
arbeta vidare med ledarskapet, ny nimndsorganisation samt 6versyn av styrande dokument.

For att stodja kommunala verksamheter har IT-verksamheten organiserats om, barn- och
utbildningsnimndens IT-verksamhet har forts 6ver till centrala IT under kommunstyrelsen. En ny
driftupphandling har medfort ligre samlade IT-kostnader och ny modern IT-utrustning har kommit
samtliga pedagoger och stora delar av eleverna till del. Aven om detta har medfért vissa ej planerade
omstillningskostnader som paverkat det ekonomiska resultatet negativt 2020. Det skapar ddremot
god grund for framtidens lirande och pedagogiska utveckling for att stodja eleverna att na

inldrningsmalen.

Inom kommunstyrelsens omrade har dven planerade forindringar genomforts vad giller utveckling
av nytt ekonomisystem, digitalisering och automatisering av fler transaktionsfléden och 1
forlingningen en effektivisering av ekonomisk hantering och analys. Forvaltningen av kommunens
tillgdngar har dven medfort forstirkta intdkter till kommunen i1 forhéllande till budget. Forutom
ekonomifunktionen har dven kundtjianst och internservice strukturerats om och slagits ithop med



ligre kostnad for personalférsdrjningen som foljd. Arbetet med att oka antalet digitala fléden och
obrutet flode av information har fortgatt.

Tillsammans med aterhallsamhet och vakanser forklarar det en positiv avvikelse for
kommunledningskontorets verksamhet.

Inom personalomridet har verksamheten fungerat vil dven under 2020. Sjuktalen har varit liga pa
kommunledningskontoret, omfattande hemarbete har underlittat och smittspridningen har héllits
utanfor arbetsplatsen.

Under verksamhetsdret har dven en handlingsplan f6r budget 1 balans avslutats. Antalet arsarbetande
ar ca: 75 personer firre i kommunen 2020 i jimf6relse med 2018. Som en foljd av insatser for att
stilla om och skatteh6jning gar samtliga nimner med ett positivt ekonomiskt resultat.
Kommunstyrelsens uppsikt och samordning av nimndernas verksamheter och 6vriga juridiska
personer har fungerat.

Uppfdljning av privata utforare

Timrd kommun har upphandlat och tecknat nytt avtal med Previa foretagshilsovard. Plan for
uppféljning ir framtagen och kommer att f6ljas upp fran och med 2021.

Maluppfoljning
Mal och styrtal
1.3 - Medborgarna anser att Timra erbjuder livskvalitet och service

Medborgarna anser att Timra erbjuder livskvalitet, service och att det gar att leva klimatsmart 1 Timra

Livskvalitet och service

Milvirde [ ——— 79
Mitvirde [ INEG—— 30%
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Kommenta Det sammanvigda matvirde for mal 1.3 ar 80 %, vilket dr hogre dn malvirde 79 %.
r Det sammanvigda virdet grundas pa delvirden: Livskvalitet 85 %, Service 80 % och
Klimatsmart 75 %.

Vid hostmétningen 2020 deltog 298 personer varav 217 genomforde enkiten
korrekt, vilket ir ett 30-tal fler 4n foregiende ar. Aven denna ging ir det fler
kvinnor (66%) dn min som viljer att svara pa enkiten. Majoriteten av de svarande
ar 1 aldersspannet 65-74 ar (25%), 55-64 ar (22%) och 45-54 (20%). Vid detta
undersokningstillfille svarade flest med akademisk utbildning (36%), vilket skiljer
sig fran tidigare ar da det flesta angett gymnasieutbildning. Nistan alla bor 1 Timra
kommun (88%) 1 villa eller bostadsritt (80%). Av de som svarat arbetar nastan
hilften (43%) heltid 1 antigen offentlig sektor (52%) eller privata (48%). 14 % har



Analys

Atgird

angett att det driver foretag.

Coronapandemin har satt sina spér 1 hela virlden och vint uppochner pa vara
verksamheter. Vi har sedan januari 2020 kommunicerat covid-19 via vart intranat
och externa webbplats timra.se och vi har snabbt tvingas stilla om eller in
aktiviteter. Arets resultat kan speglas i att vi befinner oss i en pandemi. Minniskors
livskvalitet paverkas da vi inte kan leva lika fritt som tidigare dven om vi far ett
hogre snitt dn ifjol (83%) pa livskvalitet. Det kan bero pa att medborgare tagit vara
pé vira naturomraden och vistas dir 1 hogre grad dn tidigare da evenemang och
andra aktiviteter stillts 1. Nar det galler service far vi det simsta resultatet nagonsin.
I och med pandemin har servicenivin i kommunen begrinsats dd man stingt ner
verksamheter, inte genomfort aktiviteter och foretag har tvinga permittera personal.
Det mest intressanta resultatet ar mojligheten till klimatsmart liv. Vi har under aret
inte genomfort storre klimatsatsningar forutom att informera om de globala
malen, nya laddstationer samt aktiviteter som var energi- och klimatradgivare bjudit
in till. Vi 6kar 9 % och det dr det bista resultatet genom alla dr som den hir
undersokningen genomforts. Det kan vara sa att medborgarna okat sitt klimattink,
vilket har varit ett aktuellt sidospér 1 samband med pandemin, 1 media under hela
varen. Vem vet, det hir ir kanske en Greta-effekt som natt Timraborna dar de ser
att var och en kan gora en hel del sjilv.

Vi nar inte malen nir det galler livskvalitet och service, men vi ligger nira och
utifran synpunkter frin enkiten arbetar Timra 1 ritt riktning med att satsa pa
bestksndringen, bostadsbyggandet, tryggare samhille for barn och unga med fler
poliser och fortsatt e-tjinsteutveckling. Nar det géller klimatsmart liv finns
onskemal om en bittre hantering av matavfall och mer ordning och reda vid
dtervinningsstationerna. Bittre och billigare utbud av kollektivtrafiken for att
kunna vilja bort bilen samt utbyggnad av cykelvigar. Vi ska fortsitta fora dialoger
och samverka med aktérer som lyfter vair kommun for att gora det enklare att leva,
vixa och motas.

1.4 - BesOkaren ar ndjd med sin upplevelse

Arrang0ren levererar ett vardskap sa att vira beskare dr nojda med sin upplevelse

Kommentar

Pa grund av Coronapandemin sa har alla tilltinkta event stallts in, vilket innebar
att det inte varit mojligt att mita maluppfyllelse.



1.5 - Timra skapar hallbar tillviaxt genom digitaliserings maojligheter

Kommunen erbjuder digitala tjanster och arbetar med verksamhetsutveckling med stod av IT
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Matvarde | Malvarde
Grona blad 18 | >20 Hdr skall matvdrdet helst vara lika eller hégre dn malvdrdet
Réda blad 16 | <10 Hdr skall mdtvérdet helst vara ldgre dn malvérdet
Grona blommor 04 Hdr skall matvdrdet helst vara lika eller hbgre dn malvdrdet

Matvirde Malvarde
Hushall och foretag med méjlighet till bredband = 100 Mbit/s | 91 % 90 %

Status
1.5.1 Dig2020

Kommenta eBlomladan som mitinstrument visar enbart en nuldgesbild 1 forhallande till

r uppsatta malvirden. Grona blad avser antalet digitala tjanster som erbjuds
medborgare och foretag, roda blad avser digitala tjinster som vi inte tillhandahéller.
Idag svarar mitvirdena inte mot uppstillda mél. Den ridande pandemin har drivit
pa viss utveckling och teknik for att ge forutsittningar for distansarbete och digitala
arbetssitt, det har ocksa bidragit till en viss verksamhetsskuld dd ménga resurser har
fokuserat pa krishantering istillet for tjansteutveckling.
For att fd en gron blomma behover tekniska forutsittningar samt ledning,
arbetssitt och metoder for digital utveckling sammantaget forbattras/starkas. I
dagsliget har Timrd kommun ingen gron blomma.

Projektet Dig2020 har planerat slutkonferens till 23 mars. Atgirder ir utférda enligt
plan 1 Timrd. Mitvirdet ar frin 1 oktober 2019 och visar pd tillgdng till, eller
absolut narhet, till bredband med hastigheten 100 Mbit/s. Nista matvirde beriknas



komma 1 mars 2021.

Analys eBlomlidan visar en variation av bade bittre och simre resultat 4n tidigare. Okad
digital mognad, kompetens och ny teknik medfor att vi skattar oss simre da vi ser
en Okad forbattringspotential. Ligre mitvirden dn forvintat visar inte bara pa
brister utan ocksd pa hogre stillda krav frin verksamheterna. eBlomlidan som
matinstrument dr trubbigt s tillvida att man maste svara for tjinster som inte dr
relevanta for kommunen att tillhandahalla, exempelvis tjanst for att boka simskola
(som bedrivs via forening). Vi brottas ocksd med tidsbrist hos vissa av vara e-
tjdnstebyggare vilket gor att vi inte kan producera i1 den takt vi 6nskar. Hir kan
man beho6va se 6ver var decentraliserade organisation for framtagande av e-tjanster
for att fa en battre utveckling. Verktyget blir mer och mer komplext att bygga 1
vilket gor att flera av e-tjinstebyggarna inte uppritthaller sin kompetens.

Bristen pa grona blommor visar att det dr fortsatt viktigt att leda och utveckla
arbetsformer for digital utveckling framat.

Da delar av mélvirden nés, gérs bedomningen att malet delvis dr uppfyllt.

Atgird Under 2021 kommer nagra digitaliseringsprojekt att starta som féorhoppningsvis ger
bra utdelning. I takt med att pandemin avtar kommer vi forsoka beta av den
verksamhetsskuld vi byggt upp och atergé till den produktionstakt vi haft.

En atgird skulle kunna vara att se Gver nuvarande e-tjinsteorganisation for att
eventuellt omvirdera till annat uppligg dér firre byggare har mera tid for
uppgiften.

2.1 - Timra har Norrlands basta foretagsklimat och ligger pa topp i
Sverige nar det galler service till foretagen

Svenskt Naringslivs foretagsklimatmitning, ranking nr 1 1 Norrland och nr 10 1 Sverige vad galler
service.

Ranking i Norrland Service till foretag
Matvarde 1 5
Malvarde 1 1-10

Kommenta Timra kommun gor sitt bista resultat i Svenskt Niringslivs undersokning nagonsin

r och rankas pa plats 28 1 Sverige, och ir for 10:e aret i rad bést 1 Vasternorrland.
Service till foretag rankas Timra pd plats 5 1 Sverige. Pa 7 av totalt 17 matpunkter
placerar sig Timra i topp 5 1 Sverige.

Analys Vi har natt hit tack vare ett lingsiktigt och modigt politiskt ledarskap som har sagt
att foretagen ska ga fore. Resultatet av foretagsrankingen ir otroligt positivt for att
fa fler 1 arbete och {or var vilfird.

Hur Coronapandemin péaverkar foretagsklimatet ar fortfarande en osidker variabel.
Niringslivskontoret har under 2020 prioriterat om sin verksamhet utifran ett nytt
nulige, vi kallar det nylige.



Atgird

Mialet bedoms uppfyllas till fullo da bdda mélnividerna nis.

For att understddja de planerade insatsomrddena och sikerstilla ett bibehallet gott
foretagsklimat som siktar pa malen #Norrlandsbéstaféretagsklimat och
#Toppl0isverigepaservicetillforetag sa riktas insatser till befintliga foretag 1 Timra
inom tre omraden: Ett attraktivare Timra, kompetensvixling samt omstillning och
radgivning 1 krisen.

2.2 - Timra erbjuder ett starkt foretagsklimat

Andel kvinnliga Ung foretagsambhet, Nystartade foretag
fOretagare UF (netto)
(foretagsambhet)
50 43 120
39 97
40 100
Malvirde - 53% 30 17 16 80
20 50 50
10 I I 40

Mitvirde . 21% 0

0%

Antal foretag  Antal elever 20

100% ®m Mitvirde mMilvirde Mitvirde Milvirde

Kommentar Som fOretagsam riknas individer som innehar F-skattsedel, dr deldgare 1 ett aktivt

Analys

handelsbolag eller dr vd eller ordinarie styrelsemedlem 1 ett aktivt aktiebolag.
Andelen kvinnliga foretagare 1 Timra uppgick under 2018 till 20 %. 2020 okar det
till 21 %. Okningen nir dock inte upp till mélvirdet fran 2019 om 53 % .
Mitningen av UF ir gjord under var- och hostterminerna 2020. Malvirden nds med
minsta mojliga marginal. Preliminir statistik for antalet gastndtter visar pa en
minskning med 56 163 gistnitter mellan dren 2019 och 2020. Statistik for
besoksnaringsforetag for 2020 publiceras forst under varen 2021. Under aret har
103 foretag nyregistrerats, samt 6 avregistrerats, vilket ger en nettoférindring om
+97 foretag.

P4 grund av Covid 19 har vi inte kunnat genomf6ra de aktiviteter vi 6nskat. Det dr
dock glidjande att nettoférindringen for nystartade foretag ar fortsatt positiv.

Mal 2.2 bedéms som delvis uppfyllt dd samtliga maélvirden inte nas. Andelen
foretagsamma kvinnor har minskat 1 relation till féregaende ar, tillbaka till samma
niva som under 2018, samt att antal gistnitter har minskat, sannolikt pa grund av
coronapandemin.



2.3 - Timra har ett utbud som motsvarar efterfragan av attraktiva bostader

Antal invanare 2020- Q3

18 100
18 000
17 900
17 800
17 700
17 600
17 500

Nyskapande Efterfragan
17 977 18 000 Ligenheter 0 Hogre
Villor 10 Hogre

Antal invanare, fordelning
Matvarde Malvarde

Under 18
18-65
Mitvirde Mailvirde Over 65

Kommenta Befolkningsstatistik Timrd kommun 2019-09-30 (killa SCB). Antal nyskapade

T

Analys

Atgird

villor/ligenheter redovisas som ackumulerat fran arets borjan. Antal nya
bostider/nyproduktion baseras pa statistik frain M&B avseende givna
slutbesked/delslutbesked som bevis pa att ny byggnad far tas 1 bruk (dvs ¢j inkomna
ansokningar om bygglov eller beslut om bygglov). Fritidshus, om- och tillbyggnad
av hus ingar ej, dessa skulle teoretiskt kunna generera fler bostider. Statistiken
baseras pé brutto, inte netto. Exempelvis, brinner ett hus ned och ett nytt byggs
upp pa samma plats kommer det att redovisas som en (1) nybyggd bostad.

Efterfragan pa smahustomter dr stor i vissa specifika omrdden, framforallt i
Bole/Fagervik och havsnira omriden. Idag saknar kommunen detaljplaner 1 dessa
omraden vilket gor att det inte finns nigra byggritter att utnyttja. I dagslaget
motsvarar inte utbudet efterfragan. Under 2020 skapades tre tomter 1 anslutning till
det tinkta Ubo4-omradet. Tva av dessa sildes inom kort tid och till helt nya
marknadsmissiga prisnivéder. Detta ar en stark indikation pa att Ubo4-omradet ar
attraktivt for bostadsbebyggelse. Under 2020 firdigstilldes inga nya ligenheter och
behovet av fler och moderna ligenheter kvarstar. Det dr framforallt lite storre
ligenheter fran 2:or och uppit som marknaden verkar efterfraga.

Arbetet med ett planprogram kommer att piborjas 1 skogsomradet mellan
Bole/Fagervik. Detta planprogram kommer sedan ligga till grund f6r nya
detaljplaner som kan mojliggora for nya bostdder 1 ett attraktivt omrade och stirka
planberedskap for smahustomter. Arbetet med villatomter via férhandsbesked
kommer att fortsitta. [ Bergeforsen har ett bolag en markanvisning om att uppfora
ca 70 ligenheter. Detaljplan for flerbostadshus 1 Séraker kommer att arbetas med
under 2021 vilket syftar till att skapa mojligheter for ca 50 ligenheter. Tillsammans
med planarbetet om lagenheter 1 Bergeforsparken liggs grunden for en bittre
planberedskap for flerbostadshus i attraktiva ligen.



3.1 - Vara ledtider foljer servicedeklarationen

Varje forvaltning ska forma och f6lja upp servicedeklarationer

KS. Andel irenden som klarat servicedeklarationen

Malvirde, ska vara storre dn 96%

Mitvirde 91%
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Kommenta KS har arkivtjdnster, ett 16fte for foretagsirenden och niringslivskontorets tjanster,

r dels ett samlat 16fte Vi lovar som innehaller samtliga deklarationer som r6r
foretagsirenden sammanstillda till ett 16fte. Inom KS sker aterkoppling till kund
automatiskt via svarsmejl vid forfragan via mejl. De drenden som inte klara
servicedeklarationen har berott pa olika faktorer sisom vidarebefordran till annan
forvaltning, utlinade handlingar, sekretessbedomning, ostrukturerade handlingar
samt 6kad arbetsbelastning som {6ljd av arbetet med krishantering, sjukskrivningar,
digitalisering och THP.

Andelen av de totala uppmaitta drenden som klarat servicedeklarationen inom KS
uppgér till 91 %, strax under malet om 96 %.

Analys Sammantaget bedoms att malet uppfylls till viss del dd malet fér den uppmatta
andelen uppfyllda drenden ligger strax under malvirdet. Utifrin pandemins
utmaningar med sjukfranvaro och krishantering kan denna nivid bedémas vara
forhillandevis hog.

Det omdome som Timrés naringsliv gett pA kommunens service och stod 1 Svenskt
Niringlivs enkdt kan mycket vl ha ett starkt samband till hur kontoret lever upp till
sina servicedeklarationer. Snabb omstéillning 1 bérjan av pandemin dir hela
verksamheten stilldes om. En rad insatser/arbetssitt for att hjilpa foretagen togs
fram, dessa har dven uppmirksammats nationellt.

3.2 - Vi arbetar med standiga forbattringar

Andel dokumenterade processer inom varje verksamhetsomrade samt egen skattning
av antal forbittringar inom varje verksamhet




Antal dokumenterade processer

Malvirde, ska vara storre in - [ N
maevrcte |

Kommenta Uppfdljningen avser kommunen i sin helhet med KS inkluderat. Vi har 131

r publicerade processer, vilka ar att likstilla med dokumenterade processer.
Analys Milet bedoms vara uppfyllt utifrin de mitbara virden som finns tillgingliga.
Atgird Det gors en tydligare definition av antalet processer som inkluderar att

etableringsnivan dven ska innebdra ett arbete med stindiga forbattringar.

4.1 - Vi ar engagerade och stolta medarbetare i framgangsrika Timra kommun

Ledarskap, engagemang och stolthet

90%

Jag ir stolt 6ver att arbeta 1 Timra Kommun 75%

90%

Mitt arbete kinns meningsfullt 830/

90%

Jag dr insatt 1 min arbetsplats mal 33%

90%
85%

Jag dr en engagerad medarbetare i Timrd Kommun

90%

Jag ser fram emot att ga till arbetet 73%

90%

Jag lar nytt och utvecklas 1 mitt dagliga arbete 7500

Min nirmaste chef ger mig forutsittningar att ta ansvar i mitt
arbete 80%

90%

90%

Min nidrmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 3300

5%

o)

Min nirmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 75%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kommentar Resultatet av pulsmitningen hosten 2020 sammanstilldes pa forvaltningsniva. Inga
nya handlingsplaner upprittas revidering av tidigare handlingsplaner frin den
foregdende medarbetarundersdkningen.



Analys Svért att analysera da resultatet endast var pd forvaltningsniva. Dialog kring resultatet
har gjorts, men det har varit svart att analysera jamfort med om resultatet varit pa
enhetsniva.

HR har 1 uppdrag att upphandla nytt verktyg foér medarbetarundersékning och
Atgird pulsmitning.

4.2 - Timra kommuns organisation speglar samhillet i Timra avseende jamlikhet och
mangfald

Andelen arbetstagare av det underrepresenterade kdnet 6kar och vi fir en jimn

fordelning 6ver aldersstrukturen.

Fordelning dlderstruktur och andel kvinnor/ min
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Annonsutformningen attraherar mangfalden av antalet sokanden

Milvirde, ska vara srre in [ 7%
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Kommenta En uppfo6ljning av utformningen av 30 rekryteringsannonser har skett. Annonserna

r ar slumpmassigt framtagna juli-december 2020. Barn-och utbildningsférvaltningen 11
annonser, Socialférvaltningen 11 annonser, Kultur och teknikférvaltningen 4
annonser, Arbetsmarknadsenheten 2 annonser, Milj6 och byggforvaltningen 1
annons samt 1 annonsen for kommunledningskontoret. Bedomningen har utgatt
fran samma kriterier som skett vid tidigare genomf6rda uppfoljningar.

Uppfoljningen utgar fran hur vi kan skriva rekryteringsannonser pa ett inkluderande
sitt. Sammanstillningen utgér fran 8 olika bedomningsomraden och visat att vi vid
21 annonseringar iar mycket bra, 6 annonseringar dr bra pa efterfrigade mitbara



meriter och kvalifikationer. Vid 3 annonseringar framgar att vi informerar mycket
bra om tjanstens utvecklingsmojligheter. Vid en annons framgér att vi informerar

mycket bra, och efterstivar méingfald, samt att en annonsering visar mycket bra att
texten ar inkluderande utifran diskrimineringsgrunder.

Analys Utifran malet att attrahera mangfald uppfylls endast 3 % av de analyserade
annonserna, vilket ar betydlig ligre an malvirdet om 75 %. Andelen anstillda av det
underrepresenterade ir kvar pa samma andel som fjolaret 2019, 20 %, och nér inte
upp till mélet om minst 23 %. Andel yngre anstillda har minskat med 1% till 5 %,
vilket dven det dr ligre an mal om 8 %. Milet bedoms utifrdn ovan nimnda
mitvirden dirfor inte uppfyllas.

4.3 - Vi har en standig kompetensutveckling inom det egna
arbetsomradet

KS- Andelen uppfyllda utvecklingsplaner

Malvirde NN 70%
Kommunledningskontoret I — 30

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Kommentar I relation till féregaende dr visar pulsundersokningen en 6kning pa bide genomforda
medarbetarsamtal och individuella handlingsplaner. Under hosten har det digitala
hjilpmedlet NOVI borjats anvinda for bland annat dokumentera medarbetarsamtal
och den individuella utvecklingsplanen. Detta har forbittrat mojligheten att félja upp
pa ett annat sitt.

Andelen uppfyllda punkter i utvecklingsplaner inom KS ir god, 80 % uppfyllda
punkter. Forklaringar till varfor 6verenskomna punkter ej uppfyllt dr framfor allt
omprioritering av arbetsuppgifter pa grund av pandemin.

Analys Bedomningen dr att malet uppfylls di det ir en storre andel dn 70 % av andelen
uppfyllda utvecklingsplaner som uppnis.

Jamforelsetal for styrelsens verksamhet

2020 2019 2018
Riddningstjansten, kostnader 1 kr per invinare 1072 1124 1082
Firdtjanst, antal enkelresor 14288 25070 25479
Antal antagna 6versiktsplaner 0 0 1



Aktiviteter

Aktivitet

Timri 1
framkant for
obrutna fléden

Ny styrmodell

Cuvilt forsvar

Nytt avtal IT-
drift

Beskrivning

Harmonisera samtliga
nimndsprocesser, digitalisera
informationsfléden och avveckla
pappershanteringen

Oversyn av vision,
verksamhetsidé, vergripande
mal, strategier och virdegrund

Krigsplacering av personal,
sikerhetsanalyser och 6vningar -
6kad samverkan med Sundsvall

Etablering av det nya driftavtalet
for att sikerstilla en stabil, siker
och tillginglig IT-drift utifrin
verksamhetens behov

Tillhor
verksamhet

Offentlig service,
nimnd- och
styrelse-
verksamhet

Ledning och
styrning samt
nimnd- och
styrelseverksamhet

Kris och
beredskap

Klk/VuIT

Investerings-
utgift (tkr)

Intikt/ kostnad

Inom driftbudget med
ordinarie personal

Inom driftbudget med
ordinarie personal

Finansieras med intikt
fran MSB

Inom ordinarie

driftbudget

Bedrivs
som
projekt

Projekt 2019-
2021

Nej

Nej

Status

Genomfort

Paborjat
med
avvikelse

Piborjat
med
avvikelse

Genomfort

Kommentar

Viss forskjutning 1 tid
pga Corona, slutférda
aktiviteter enligt plan
som slutférs 2021

Fordréjning av block
ledarskap,
verksamhetsidé och
oversyn styrdokument
pga Corona

Sker enligt
verksamhetsplan
riddningstjinst,
forskjutning
krigsplacering och
sikerhetssamtal pga
Corona

Upphandlingen
genomfdrdes 2019, vilket
resulterade i ett byte av
driftsleverantér med
lagre pris dn tidigare.
Arbetet med omliggning
till ny driftleverantor
slutfordes under 2020.



Modern IT-
milj6 inom
skolan

Digitalisering

Planprogram

Ubo4

Smahustomter 1
mindre kluster

Etablera en modern IT-miljo

inom skolan for att skapa

férutsittningar fér moderna och
effektiva arbetssitt som gynnar

barn, elever, personal och

vardnadshavare, vilket dven

innebir avveckling och

konsolidering av IT-miljéer inom

kommun.

Skala upp och utveckla digitala
tjanster och 18sningar, samt hoja
den digitala kompetensen i
samverkan med andra parter.

Syfte att 6ka nyttan for

medborgare, foretag och besokare

samt for effektivisering av
kommunens organisation.

Planprogram Ubo4

(utredningskostnader dagvatten,

vigproj-trafikutredning, ev
naturvirdesinv, moten,
annonser.)

Framtagande av smihustomter i

mindre kluster.

BoU och
Klk/VulT

Alla forvaltningar
med stod av

Klk/VuIT

OP/DP

MEX

Genomforts inom
budgeterad ram for IT
inom Barn- och
utbildningsférvaltningen

Inom driftbudget med
ordinarie personal

Inom driftbudget med
ordinarie personal

Inom driftbudget med
ordinarie personal

Ja

Piborjat
med
avvikelse

Paborjat,
enl plan

Under 2020 har en helt
ny plattform etablerat f6r
elvorna. Skolans It-miljo
har implementerats 1 nya
driftavtalet och
avveckling av gammal
milj6 har paborjats.

Under 2020 har nya
verktyg etablerats for att
mojliggora digitala
moten och
sammantriden.
Utbildningsinsatser har
genomforts for att
effektivisera digital
moten.

Upphandlingen av
konsultstod dr
genomford och arbetet
péabérjas 1 februari 2021.

Det forsta tomtprojektet
skapade tre
smahustomter, varav tva
ir silda.



Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for Kommunstyrelsens verksamheter uppgér till +677 tkr for
verksamhetsaret 2020, vilket inte ar langt ifran delarsprognosen om + 1300 tkr. Pandemins effekter
syns tydligt pa ekonomin 1 form av 6kade kostnader som konsekvens av mer verksamhet, men dven
okade intakter. Inom bolag och férbund viger det stora tappet 1 resande med kollektivtrafik
tillsammans med minskade intikter for elforsiljning tyngst. Underskottet fran bolagen om 2,2
miljoner kronor vigs upp av hogre intikter an budgeterat inom ekonomi- och upphandlingsenheten,
samt outnyttjade resurser inom samhillsplanering. Niringslivsenheten har under ar 2020 stillt om
sin verksamhet till coronaanpassade aktiviteter och insatser vilka 1 en omstéillningsfas blivit mer

kostsamma.

Driftredovisning

Verksamhetens intdkter (+) 29 920 36 014 6 094 104 395
Verksamhetens kostnader (-) -135 466 -140 833 -5 417 -194 430
Verksamhetens nettokostnader® -105 546 -104 869 677 -90 034

*Mellan dren 2019 och 2020 gjordes en dndring i redovisning av fordelning av gemensamma
stodkostnader, vilket gor att beloppen inte dr jadmforbara mellan dren. En ytterligare faktor dr att

Arbetsmarknadsenbeten flyttades fran KS till Socialnimnden frin och med 2020.

Kommunledningskontor -89 430 90 267 -837
-varav politik, stod- och

-47 368 -45 990 1377
ledningsfunktioner som IT,
| offentlie service. ekonomi- och
-varav kommunaligda bolag och -42 062 -44 277 2214
kommunforbund
Niringslivskontor -8 380 -8 736 -356
Samhillsenhet -7 586 -5 865 1721
Kommunens oférutsedda -150 0 150
Summa -105 546 -104 869 677




Investeringsredovisning

Strategiska markkop 1 000 0 1 000
Vivsta 19:1 0 2 538 -2 538
IT mm 11 000 9 057 1943
Exploatering 200 0 200
Allminna investeringar KLK 500 0 500
Summa investeringar 12700 11 595 1104

Under éret har stora inkdp gjorts inom IT-omradet, dar saval upprustning av IT-utrustning gjorts
samt en stor satsning pa elevdatorer i form av chromebooks.



